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รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โรงเรียนฮอดพิทยาคม ประจำปี 2565 

โรงเรียนฮอดพิทยาคมได้จัดส่งแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องการบริหารและการจัดการของโรงเรียน โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึง  พอใจตาม
ภารกิจหลัก 4 ด้าน ผลปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 100 คน มีความพึงพอใจในการให้บริการ และการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ร้อยละ 82.50 เป้าหมายของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1. ผู้บริหารโรงเรียน 2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 3. ครูผู้สอน 4. บุคลากรทางการศึกษา 5. ผู้ประกอบการร้านค้า 

จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 1. ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 6 คน 2. คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 15 
คน 3. ครูผู้สอน จำนวน 55 ราย 4. บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 14 ราย 5. ผู้ประกอบการร้านค้า จำนวน 10 คน 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัด  

การศึกษา และการให้บริการของโรงเรียนฮอดพิทยาคม 

เป้าหมายของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
1. ผู้บริหารโรงเรียน  
2. คณะกรรมการสถานศึกษา  
3. ครูผู้สอน  
4. บุคลากรทางการศึกษา  
5. ผู้ประกอบการร้านค้า 

จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. ผู้บริหารโรงเรียน   จำนวน      6     คน  
2. คณะกรรมการสถานศึกษา  จำนวน     15    คน  
3. ครูผู้สอน    จำนวน     55  คน  
4. บุคลากรทางการศึกษา  จำนวน     14  คน  
5. ผู้ประกอบการร้านค้า   จำนวน     10  คน 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัด
การศึกษา และการให้บริการของโรงเรียนฮอดพิทยาคม 

การบริหารและ  
การจัดการศึกษา 

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ
ความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มี
ความพึงพอใจ 
ระดับมากขึ้นไป 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(คน) 

คิด
เป็น 

ร้อยละ 
1. ด้านวิชาการ 100 4 6 9 55 26 81 81 
2. ด้านบริหารงานกิจการ 
นักเรียน 

100 2 8 11 63 16 79 79 

3. ด้าน งบประมาณ 100 3 9 4 55 29 84 84 
4. ด้านบริหาร ทั่วไป 100 3 4 7 55 31 86 86 

รวม 
คิดเป็นร้อยละ 

100  82.50 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษา  ของ
โรงเรียนฮอดพิทยาคมตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน จำแนกตามระดับความพึงพอใจ ระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อย 
82.50 ประกอบด้วย 1) ด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 81 2) ด้านบริหารงานกิจการนักเรียน คิดเป็น ร้อยละ 79 3) ด้าน
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 84 4) ด้านบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 86 โรงเรียนฮอดพิทยาคม มีผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมาย การประเมิน ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียตามมาตรฐาน  โรงเรียนฮอดพิทยาคม ระดับดี
มากขึ้นไป ร้อยละ 82.50 คุณภาพอยู่ในระดับ 5 

 

 

 

 

ลงชื่อ.........................................ผู้จัดทำ   ลงชื่อ.........................................ผู้รบัรอง 
   (นางสาววชิราภรณ์  ปัญญามา)             (นายวินัย  บุญชุ่มใจ) 
       ครูโรงเรียนฮอดพิทยาคม       ผู้อำนวยการโรงเรียนฮอดพิทยาคม 
 


	ปก-OIT-2566 (1)
	Slide 10

	รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 65

